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7:00 a 8:00 a.m. REGISTRO PRESENCIAL Y VIRTUAL 

APERTURA
Ana Karina Quessep A. - Presidente Ejecutiva BPrO

LO QUE NOS TOCA: EL FUTURO DE LA
TECNOLOGÍA Y LA INNOVACIÓN
Jason Silva, Cineasta y Futurista 

CONVERSATORIO: TODO EMPIEZA CON UN CAFÉ  
Camila Escobar, Presidente de Procafecol

EL SERVICIO AL CLIENTE EN UN INTERNET 
DESCENTRALIZADO
Juan Pablo Gómez, Consultor Corporativo de 
Experiencia al Cliente.

ENFRENTANDO LOS NUEVOS RETOS EN LA
INDUSTRIA DE LOS BPO’S
Carmelo de la Barrera, Sales Director, CX Specialist 
& Digital Transformation

VISITA AL SHOWROOM

PANEL: MUJERES TRANSFORMANDO, 
DE ADENTRO HACIA AFUERA
(Ana Fernanda Maiguashca, Carolina Ibargüen,
Marcela Torres, Maria Fernanda Quiñones)
Moderadora: Ana Karina Quessep A.

DESCUBRIENDO EL SER, CONEXIONES
HUMANAS QUE IMPACTAN EL SERVICIO
AL CLIENTE
Santiago Rojas Posada, Médico en Cuidados Paliativos 

¡CÓMO EL LIDERAZGO FEMENINO, APALANCA LA 
CADENA DE VALOR DEL SERVICIO AL CLIENTE!
Tatiana Berón, Vicepresidente Latam de Desarrollo de Nuevos 
Negocios - Daniela Acevedo, Directora Regional de Planeación 
Financiera

EXPERIENCIA AL CLIENTE - DE LA TEORÍA A LA
PRÁCTICA. COMO ASEGURARSE QUE SUS CLIENTES
SON EL CORAZÓN DE SU ORGANIZACIÓN
Michelle Batt, Líder de pensamiento en Customer 
Experience

8:00 a 8:14 a.m.

8:30 a 9:00 a.m.

9:00 a 9:30 a.m.

COMPORTAMIENTO DIGITAL - AUMENTE
LAS CONVERSIONES, MEJORE LAS
EXPERIENCIAS Y GENERE LEALTAD
Martin Bolino, Solution Consultant 

1:15 a 1:45 p.m.

SALUDO DEL SEÑOR PRESIDENTE DE LA
REPÚBLICA DE COLOMBIA
Iván Duque Márquez

8:14 a 8:30 a.m.

9:30 a 10:00 a.m.

10:00 a 10:30 a.m.

COFFEE BREAK - VISITA AL SHOWROOM10:30 a 11:00 a.m.

11:00 a 11:30 a.m.

11:30 a.m. a 
12:00 p.m.

HAPPINESS AT WORK
Jorge Rosas, Exdirector Global de Diversidad, 
Inclusión y Bienestar para Disney-ESPN. 

12:00 a 12:30 p.m.

12:30 a 12:45 p.m.

ALMUERZO LIBRE2:15 a 3:00 p.m.

12:45 a 1:15 p.m.

1:45 a 2:15 pm

¿CÓMO IMPULSA LA TRANSFORMACIÓN DIGITAL Y LA 
INNOVACIÓN LA EXPERIENCIA DEL CLIENTE?
David Gómez, Director de Bien Pensado. Autor de Negocios 
Inmortales, Yellow,  Detalles que Enamoran, Bueno, Bonito y Carito

3:00 a 5:00 pm

*Agenda sujeta a modificaciones
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8:00  a 8:05 a.m.

8:05  a 8:15 a.m.

APERTURA
Mauricio Velásquez - Consultor, Profesional 
Certificado de la IAOP

APERTURA
Maria Claudia Lacouture - Directora Ejecutiva - 
AmCham Colombia (Cámara Colombo Americana)

CLAVES PARA SER FELIZ, EL
VALOR DE LA ACTITUD
Victor Küppers, Experto en Capital Humano, 
Motivación y Liderazgo

DIDN'T YOU DECIDE TO GO WITH 
"CUSTOMER EXPERIENCE IS THE NEW 
BATTLEGROUND?
Tiffani Bova, Máxima influyente en 
Experiencia del cliente

PANEL: COMO LA INDUSTRIA 
DE VIDA CAMBIA VIDAS
(Konecta, Emergia, Andes BPO, Atento)

EL IMPACTO DEL ECOSISTEMA
DIGITAL EN EL JOURNEY DEL
CLIENTE
Jorge del Río, Chief Information Officer 
global de tecnología

ENTIENDA EL PORQUÉ SOBRE
LO QUE SIENTEN SUS CLIENTES
Mario Galvis,  Director Desarrollo de
Negocios LATAM

EL CONTACT CENTER 3.0 ESTÁ EN 
LA NUBE, ¿Y EL TUYO? - CASO DE 
ÉXITO
Yohana Mojica, Directora de canales en el Banco 
de Bogotá y Cristian Olivera, Regional Manager para LATAM 

CUSTOMER EXPERIENCE: EL PODER
DE PONER AL CLIENTE EN EL CENTRO 
DEL NEGOCIO
Cecilia Hugony, Experta en Customer Experience. 
Fundadora de RealCX

CASO DE ÉXITO:  REACTIVACIÓN 
ECONÓMICA EN BOGOTÁ 
Carolina Durán, Secretaria Distrital de Desarrollo 
Económico de Bogotá

COFFEE BREAK - VISITA AL SHOWROOM

8:15 a 8:45 a.m.

8:45 a 9:15 a.m.

9:15 a 9:45 a.m.

9:45 a 10:15 a.m.

10:15 a 10:45 a.m.

10:45 a 11:15 a.m.

11:15 a 11:45 a.m.

CONVERSARTORIO MARIANA
PAJÓN 

11:45 a 12:15 p.m.

12:15 a 12:45 p.m.

GALA DE PREMIACIÓN CX 
AWARDS 2021 (EVENTO PRIVADO)

5:00 a 7:00 p.m.

12:45 a 1:15 p.m.

7:30 a 8:00 a.m. REGISTRO PRESENCIAL Y VIRTUAL 

*Agenda sujeta a modificaciones


